Un agent conversationnel intelligent permet d’accéder facilement a vos informations
internes, d’assurer la cohérence des réponses et d'optimiser les processus de votre
entreprise. Mais combien colte la mise en place d’une telle solution ?

Aujourd’hui les entreprises cherchent a optimiser leurs investissements
technologiques, comprendre la structure des colts est essentiel pour prendre une
décision éclairee.

Les facteurs qui déterminent le colt

Le colt d’'un agent |A conversationnel dépend de plusieurs facteurs clés :

* Volume de données : la quantité de documents a intégrer dans la base de
connaissances

* Complexité d’intégration : la diversité des sources et formats de données a
traiter

* Niveau de personnalisation : les adaptations spécifiques a votre secteur ou
entreprise

* Infrastructure technique : 'hébergement et la sécurité des données
e Maintenance et évolution : les mises a jour et I'enrichissement continu
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Le calcul des colts

Les colts se répartissent généralement en deux catégories :

1. Colts initiaux (mise en place)
* Analyse des besoins et conception : 5 000 € a 15 000 €
e Développement et personnalisation : 10 OO0 € a 50 000 €
e Intégration des données : 3 000 € a 20 000 € (selon le volume)
e Formation des utilisateurs : 2 000 € a 5 000 €

2. Colts récurrents (exploitation)
* Licence d'utilisation : 500 € a 5 000 € par mois
* Hébergement et infrastructure : 200 € a 2 000 € par mois
* Maintenance et support : 10% du coUt initial par an
* Enrichissement de la base de connaissances : variable selon vos besoins

Des fourchettes de prix moyen selon la taille de I’entreprise

Type d'entreprise Cout initial Colt mensuel
TPE / Startup 15 000 € 3 30 000 € 500 € 31500 €
= 30 000 € a 60 000 € 1000 € 32000 €
Grande entreprise 60 000 € a 150 000 € 3000 € a6 000 €

Comment gérer votre investissement ?

« Commencez progressivement : débutez avec un périmétre limité et élargissez au fur
et a mesure

* Priorisez les cas d’usage : identifiez les domaines ou I'impact sera le plus important
* Préparez vos données : structurez vos documents en amont pour faciliter I'intégration
* Formez vos equipes : assurez une adoption optimale par vos collaborateurs

* Mesurez le ROI : définissez des indicateurs clés pour évaluer les bénéfices



Les performances moyennes

Un agent IA conversationnel bien implémenté permet généralement de constater :

* Réduction du gain de temps de 30% a 70% du temps de recherche
d’informations

 Amélioration de la productivité avec une augmentation de 15% a 25% de
I'efficacité des équipes

 Amélioration de la satisfaction client de 20% a 40% des indicateurs de
satisfaction

» Accélération de la montée en compétence de 40% de I'intégration des
nouveaux employés

La rentabilité de l'investissement est généralement atteinte entre 12 et 24 mois selon l'envergure du projet et
['utilisation effective de la solution.

Pour qui ?

Les solutions s’adaptent a toutes les organisations, quelle que soit leur taille :
» TPE/Startups : solutions packagées plus accessibles
*« PME : solutions personnalisées a I'échelle de vos besoins
* Grandes entreprises : solutions sur mesure, multi-départements et multi-langues

La technologie

Notre solution repose sur un RAG (Retrieval Augmented Generation) qui permet de
combiner la puissance des grands modeéles de langage avec la précision d’'une recherche
documentaire ciblée. Cette approche garantit des réponses pertinentes, contextualisées
et toujours baseées sur vos propres documents.

Contact : hey@complusia.com




